OGOLNE WARUNKI DOSTAW | USLUG
1. Zakres, postanowienia ogdine

1.1 Niniejsze Ogélne warunki dostaw i ustug (,Warunki”) maja zastosowanie do (1)
wszelkich dostaw (,Dostawy”) realizowanych przez EXPROTEC Sp. z 0.0. (zwana
dalej ,EXPROTEC”) na rzecz strony umowy (,Klient") oraz (Il) wszelkich ustug
instalacyjnych (,Prace instalacyjne”) $wiadczonych przez firmg EXPROTEC na rzecz
Klienta, oraz (lll) wszelkich ustug konserwacyjnych inaprawczych obejmujacych
w szczegolnosci, ale nie wytacznie, ustugi w zakresie konserwacji prewencyjnej w celu
zachowania funkcjonalno$ci oraz konserwacji naprawczej polegajacej na usuwaniu
awarii w celu przywrdcenia funkcjonalnosci, prac naprawczych i modyfikacji, a takze
ustug ponownego uruchomienia (,Prace serwisowe’) $wiadczonych przez firme
EXPROTEC na rzecz Klienta, oraz (IV) wszelkich innych ustug, $wiadczonych przez
firmg EXPROTEC na rzecz Klienta (prace serwisowe, prace instalacyjne i inne ustugi
tacznie zwane sg ,Pracami’; umowy sprzedazy, umowy instalacji i umowy
o0 $wiadczenie ustug zwane facznie ,Umowa’).

1.2 Ogdlne Warunki Dostaw i Ustug majg zastosowanie do kazdej Umowy zawartej
z Klientem i stanowig jej integralng czes¢, chyba ze EXPROTEC oraz Klient
z zachowaniem formy pisemnej uzgodnili inne warunki.

1.3 Wszelkie warunki okre$lone przez Klienta, ktére sg sprzeczne z niniejszymi
Warunkami nie majg zastosowania; wytgczone jest akceptowanie lub stosowanie
jakichkolwiek ogdlnych warunkéw zakupéw Klienta lub innych warunkéw Ilub
dokumentéw o podobnym charakterze chyba, ze firma EXPROTEC wyrazi na to
pisemng zgode.

2.  Oferta, zawarcie i zakres Umowy

21 Oferty przedstawione przez firmg EXPROTEC nie sg zobowigzujace i wiazace,
chyba Ze firma EXPROTEC wyraznie okresli takq oferte jako wigzaca. Stanowig one
jedynie podstawe do negocjaciji umowy pomiedzy Klientem a firma EXPROTEC.

2.2 Kazde zaméwienie ztozone przez Klienta zawsze stanowi oferte wigzaca,
chyba Ze wyraznie zaznaczono inaczej w odpowiednim zaméwieniu. Firma
EXPROTEC moze przyjaé takie zamoéwienie w ciggu dwoch tygodni od dnia jego
otrzymania.

2.3 Umowa pomiedzy firmg EXPROTEC a Klientem wchodzi w zycie z chwilg
otrzymania pisemnego potwierdzenia zamowienia od firmy EXPROTEC (w tym poczta,
elektroniczng i faksem) lub jesli firma EXPROTEC rozpocznie Dostawy illub Prace
wymagane przez Klienta bez zastrzezen.

24  Firma EXPROTEC moze $wiadczy¢ Prace instalacyjne i Prace serwisowe
w odniesieniu do produktow wytwarzanych i/lub dostarczanych przez firme
EXPROTEC (,Produkty EXPROTEC") iflub produktéw stron trzecich (facznie z
produktami EXPROTEC zwane ,Produktami”). Prace serwisowe obejmuja dostawe
czesci zamiennych lub innych modutéw wymiennych (,Cze$ci zamienne”), montaz,
uruchomienie i regulacje, jesli wyraznie uzgodniono to w odpowiedniej Umowie.

2.5 Dokfadny zakres Prac, ktére majg zosta¢ wykonane przez firme EXPROTEC,
zostanie ostatecznie okreslony w odpowiedniej Umowie zawartej pomiedzy firmg
EXPROTEC a Klientem.

3. Ceny i warunki ptatnosci

3.1 O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej w odpowiedniej Umowie, ceny za
Dostawy sa cenami netto wraz z podatkiem od wartosci dodanej (VAT), jesli
zastosowanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nalezy go naliczy¢.
Dostawa realizowana jest na zasadzie ex works zaktad produkcyjny (EXW zgodnie
z Incoterms 2020). Wszelkie koszty dodatkowe (np. koszty przewozu, pakowania,
frachtu, cfa, przywozu) bedg naliczane osobno, chyba ze EXPROTEC oraz Klient
uzgodnig te kwestig inaczej.

3.2 Prace sa wynagradzane wg liczby przepracowanych godzin, zgodnie
z odpowiednimi stawkami godzinowymi firmy EXPROTEC udostepnianymi Klientowi,
chyba ze firma EXPROTEC i Klient uzgodnig statg cene. Jednak w przypadku
ustalenia statej ceny, cena taka nie obejmuje zadnych dodatkowych prac w
odniesieniu do Prac nieprzewidzianych w Umowie. Dodatkowa praca podlega
osobnemu wynagrodzeniu.

3.3 O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej w Umowie, pfatnosci wynikajace
z Umowy sg nalezne w ciagu czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
faktury wystawionej przez firme EXPROTEC. Firma EXPROTEC akceptuje ptatnosci
przelewem bankowym. Data wptywu ptatno$ci na rachunek firmy EXPROTEC bedzie
decydujaca dla okre$lenia zachowania terminu zaptaty przez Klienta.
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3.5 Jezeli Klient realizuje ptatnosci w terminie wynikajagcym z Umowy, firma
EXPROTEC jest uprawniona — niezaleznie przy zachowaniu prawa do dochodzenia
innych roszczen (l) do odstapienia od Umowy w terminie 6 miesiecy od dnia
wymagalno$ci naleznosci bez wyznaczania dodatkowego terminu na spetnienie
$wiadczenia przez Klienta oraz (Il) do naliczenia odsetek liczonych w transakcjach
handlowych od momentu uptywu terminu wymagalno$ci zobowigzania .

3.6 Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz EXPROTEC réwniez w przypadku
opoznien w realizacji Prac z przyczyn niezaleznych od firmy EXPROTEC.

4.  Zachowanie prawa wiasnosci

41 Firma EXPROTEC pozostaje wiascicielem wszystkich przedmiotéw Dostaw
zrealizowanych na podstawie Umowy oraz do zachowania prawa wiasnosci
wszystkich Czesci zamiennych przez nig dostarczonych, do czasu zaspokojenia
wszelkich roszczen firmy EXPROTEC wynikajacych z Umowy.

5.  Dostawa, harmonogram dostaw i realizacji

51 Wszystkie dostawy sg realizowane na zasadach ex works (EXW zgodnie
z Incoterms  2020) z siedziby firmy EXPROTEC, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej w Umowie. Firma EXPROTEC ma prawo dokonywa¢ dostaw cze$ciowych
w zakresie uzasadnionym dla Klienta.

5.2 Wszelie ustalenia dotyczace terminéw dostaw przed zawarciem Umowy
oparte sq na szacunkach i nie sa wigzace. Wigzace terminy dostaw, daty i terminy
(tacznie zwane ,Terminami”) muszg zosta¢ wyraznie uzgodnione, jako wigzace z
zachowaniem formy pisemnej w danej Umowie.

5.3 Uzgodnione Terminy Dostaw zostajq dotrzymane, jeéli firma EXPROTEC
powiadomi Klienta, ze Dostawy sg gotowe do odbioru przed uptywem ustalonego
terminu odbioru, nawet je$li Klient nie jest w stanie odebra¢ Dostaw w odpowiednim
czasie bez winy po stronie firmy EXPROTEC. Terminy Dostaw sg réwniez zachowane,
nawet jesli brakuje czesci lub konieczne jest ich ponowne dostosowanie, jesli
realizacja Dostaw zgodnie z przeznaczeniem jest mozliwa i nie jest utrudniona.

5.4 Terminy Prac sg dotrzymane, jezeli Prace wykonane na podstawie Umowy
zostaly catkowicie zrealizowane przez firme EXPROTEC przed uptywem Terminéw
i s gotowe do Odbioru. W przypadku czesciowego niezrealizowania Prac z powodu,
na przykfad, braku czesci lub koniecznosci dokonania ponownych dostosowan,
Terminy uwaza sie réwniez za dotrzymane, jesli dziatanie te nie beda ogranicza¢
korzystania z Produktow.

5.5 Uzgodnione Terminy Prac zostang odpowiednio przediuzone:

- jesli instrukcje Klienta niezbedne do wykonania Umowy firme EXPROTEC nie
zostang przekazane w odpowiednim czasie, lub jesli Klient pdzniej zmieni takie
instrukcije; lub

- jesli Klient nie wywiaze sie ze swoich zobowigzan okreslonych w Umowie, takze jesli
Klient nie wywiazuje sie lub nie wywigzuje sie terminowo z zobowigzan okreslonych
w ustepie 8 niniejszych Warunkéw.

Prawa firmy EXPROTEC okres$lone w ustepie 9 niniejszych Warunkéw pozostajg bez
zmian.

5.6 W przypadku niewywigzania si¢ z terminu realizacji Umowy z powodu
okolicznosci lezacych wylacznie po stronie firmy EXPROTEC, roszczenia Klienta
0 odszkodowanie i zwrot kosztéw beda ograniczone do 0,5% wartosci zaméwienia
netto opéznionych Dostaw illub Prac za kazdy petny tydzien op6znienia maksymalnie
do 5% wartoci zaméwienia netto opéznionych Dostaw i/lub Prac tacznie, chyba Ze
uzgodniono inaczej. Dalsze prawa iroszczenia zwigzane z opoznieniem,
w szczegolnosci prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kwote kar
umownych okre$lang w niniejszym punkcie sa wytaczone.

5.7  Jesli odbior Dostaw zostanie opdzniony na zadanie Klienta o wigcej niz miesiac
po otrzymaniu powiadomienia o gotowosci do odbioru, firma EXPROTEC moze
naliczy¢ koszty przechowywania w wysokosci 0,5% ceny Dostaw, maksymalnie do 5%
ceny Dostaw, za kazdy rozpoczety tydzien. Zaréwno firma EXPROTEC, jak i Klient
maja prawo udowodni¢, ze zostaty poniesione wyzsze lub, w zaleznosci od przypadku,
nizsze koszty przechowywania. Jesli Klient nie dokona odbioru Dostaw w ciggu
dziesieciu (10) tygodni od otrzymania powiadomienia o gotowosci do odbioru, firma
EXPROTEC ma prawo — bez uszczerbku dla jakichkolwiek dalszych praw lub srodkow
prawnych — odstapic od Umowy. W takiej sytuacji Klient nie moze dochodzi¢
odszkodowania od firmy EXPROTEC.

5.8 Jesli po zawarciu Umowy firma EXPROTEC zostanie powiadomiona
o okoliczno$ciach, ktére budza uzasadnione watpliwosci dotyczace wyptacalnosci
finansowej i zdolnosci kredytowej Klienta, na przyktad, w przypadku zawieszenia



ptatno$ci lub powzieciu informacji o ogtoszeniu upadtosci lub restrukturyzacii, firma
EXPROTEC ma prawo odmowic realizacji Dostaw lub wykonania Prac do czasu
wykonania $wiadczenia wzajemnego lub zapewnienia zabezpieczenia przez Klienta.
Firma EXPROTEC ma prawo ustali¢ termin, w ktérym Klient bedzie zobowigzany
wykonywac Swiadczenie wzajemne lub zapewni¢ zabezpieczenie. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu firma EXPROTEC ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie
6 miesiecy od powziecia w/w informacii.

6.  Przeniesienie ryzyka

6.1 Ryzyko przypadkowego zniszczenia oraz przypadkowego pogorszenia jakosci
dostaw przechodzi na Klienta z chwila, gdy firma EXPROTEC udostepni Dostawy
w uzgodnionym miejscu dostawy i powiadomi Klienta zgodnie z punktem 5.3 zdanie
1, jednak najpdzniej w momencie przekazania Dostaw do Klienta.

6.2 Punkt6.1 stosuje sie odpowiednio do dostaw czesciowych.

6.3 Niezaleznie od postanowien punktow 6.1 i 6.2, w przypadkach, gdy firma
EXPROTEC wykonuje réwniez Prace instalacyjne na rzecz Klienta, ryzyko
przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia jakosci Dostaw przechodzi na
Klienta najpozniej po zakoriczeniu Prac instalacyjnych i wydaniu odpowiedniego
dokumentu potwierdzajacego zakofczenie prac.

6.4 Ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia Czesci
zamiennych dostarczonych przez firme EXPROTEC przechodzi na Klienta najpdzniej
po zakonczeniu Prac i przekazaniu dokumentu potwierdzajacego zakoriczenie prac.

6.5 W przypadku Dostawy za po$rednictwem spedytora lub przewoznika, ryzyko
przypadkowej utraty rzeczy lub zniszczenia towaru przechodzi na Klienta, w chwili
dostarczenia, roztadunku i wydania przedmiotu Dostawy Klientowi.

7.  Powiadomienie o sprawdzeniu wad, odbiér dostaw i prac

7.1 Klient dokona sprawdzenia Dostaw i/lub Prac niezwlocznie po dostarczeniu lub
zakoriczeniu, odpowiednio, a takze niezwlocznie, jednak najpdzniej w ciagu siedmiu
(7) dni kalendarzowych, powiadomi firme EXPROTEC na piémie o widocznych
wadach fizycznych Dostaw illub Prac. W przypadku ukrytej wady fizycznej, Klient
powiadomi firmg EXPROTEC na pi$mie niezwtocznie po wykryciu wspomnianej wady,
jednak nie pdzniej niz w ciagu siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia jej wykrycia.

7.2 JesliKlient nie powiadomi firmy EXPROTEC o widocznych lub ukrytych wadach
fizycznych, w terminach okreslonych w ust. 7.1, Dostawy uwaza si¢ za zatwierdzone
w odniesieniu do tych wad, a wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji w tym zakresie
zostajg wylaczone.

7.3 Jesli Dostawy realizowane na podstawie Umowy wymagajg dodatkowych
zabezpieczen, stworzenia konkretnych warunkéw odbioru okre$lonych przez Klienta,
Klient zobowigzany jest do stworzenia i zachowania tych warunkéw oraz do
poniesienia kosztu ich spetnienia. O ile nie uzgodniono inaczej, odbiér musi zostaé
przeprowadzony w ciggu dwoch (2) tygodni od ogtoszenia gotowosci do odbioru
Dostaw Klientowi.

7.4 W przypadku nieistotnych lub niewielkich wad, w szczegoélnosci takich, ktre nie
zaktocajq w istotny sposéb sprawnego funkcjonowania lub uzytkowania Dostaw, Klient
nie bedzie uprawniony do odmowy odbioru Dostaw. Jednak firma EXPROTEC
zobowigzana bedzie do usunigcia takich na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach.

7.5 W odniesieniu do Prac obowigzujg nastepujace postanowienia dotyczace
odbioru:

7.5.1 Prace wykonane przez firme EXPROTEC na rzecz Klienta beda gotowe do
odbioru (,Odbiér’), gdy firma EXPROTEC powiadomi Klienta o fakcie zakonczenia
Prac.

7.5.2 Odbidr nastapi niezwlocznie po powiadomieniu Klienta, o tym ze Prace sa
gotowe do Odbioru, jednak nie pdzniej niz w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od
otrzymania powiadomienia o zakonczeniu Prac. Po Odbiorze Klient, lub jego
wyznaczeni przedstawiciele, sprawdza jako$¢ wykonanych Prac w obecnosci
przedstawiciela firmy EXPROTEC. Wszelkie braki nalezy niezwlocznie zgtosic firmie
EXPROTEC na pi$mie. Jednakze Klient nie ma prawa odméwi¢ Odbioru z powodu
niewielkich wad, tj. wad, ktére nie zakiocajqg w znaczacy sposob sprawnego
funkcjonowania, eksploatacji lub uzytkowania Dostaw podlegajacych Pracom.

7.5.3 Jesli Klient nie odbierze Prac na czas lub jesli Odbiér nie bedzie mozliwy
Z przyczyn nie lezacych po stronie firmy EXPROTEC, Prace uznaje sig za odebrane
przez Klienta.
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8.  Prawa i obowiazki Klienta (dotyczace Prac)
Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytacznie w odniesieniu do Prac:

8.1 Klient poinformuje firme¢ EXPROTEC o wszelkich przepisach i standardach
zwigzanych z realizacjg Prac, ktore majg by¢ wykonywane na podstawie Umowy.

8.2 Klientzobowigzuje sie —na wiasny koszt — podja¢ wszelkie niezbedne dziatania,
aby Prace mogty by¢ rozpoczgte na czas w ustalonym miejscu i przeprowadzone bez
przeszkod lub zaktdcen, a takze bez ryzyka dla personelu firmy EXPROTEC. Personel
firmy EXPROTEC przystapi do realizacji Pracy dopiero po ukoficzeniu wszystkich prac
przygotowawczych. Jezeli personel firmy EXPROTEC zostat juz wezwany, ale nie
moze rozpocza¢ Prac, czas oczekiwania zostanie rozliczony wedtug obowigzujacych
stawek godzinowych/dziennych.

8.3 Klient zapewni, ze wszelkie zezwolenia na wjazd, wyjazd, karty pobytu,
pozwolenia na prace i wszelkie inne oficjalne zezwolenia wymagane do wykonania
Prac przez firme EXPROTEC illub personel firmy EXPROTEC zostang uzyskane
w odpowiednim czasie. EXPROTEC nie odpowiada za opdznienie w realizacji Prac,
ktore wynika z nieudostepnienia firmie EXPROTEC dokumentéw pozwalajacych na
swobodne poruszanie sie i wykonywanie Prac, w miejscu ich prowadzenia.

8.4 Klient podejmie, na wiasny koszt, wszelkie wymagane i/lub niezbedne $rodki
majace zapobiega¢ wypadkom. Klient poinformuje firme EXPROTEC lub personel
firmy EXPROTEC o wszystkich aktualnych przepisach bezpieczenstwa i higieny pracy
zwigzanych z personelem instalacyjnym. Klient zapewni niezbgdng pomoc w razie
wypadku lub choroby personelu firmy EXPROTEC podczas wykonywania Prac.

8.5 Klient powinien przechowywa¢ materiaty, ktére bedg uzywane podczas Prac
(jesli dotyczy, w szczegoinosci Czesci zamienne) w taki sposob, aby byly
zabezpieczone przed uszkodzeniem, pogorszeniem lub kradzieza. Przed
rozpoczeciem Prac, materialy, ktore maja by¢ uzyte, bedg sprawdzane przez Klienta
pod katem kompletnosci i uszkodzen w obecnosci personelu firmy EXPROTEC. Jesli
okaze sig, ze jakiekolwiek przedmioty zostaty zgubione lub uszkodzone podczas
przechowywania lub transportu, nalezy je wymienic¢ lub naprawi¢ na koszt Klienta.

8.6 Klient zapewni energie elektryczng i oswietlenie, w tym niezbedne przytacza do
miejsca instalacji, ogrzewanie, sprezone powietrze, wode, pare, paliwo itp. oraz,
w razie potrzeby, srodki komunikacii, takie jak telefon, faks, skaner, drukarke i dostep
do Internetu. Ponadto Klient zapewni odpowiednie urzadzenia dzwigowe i inne
sprawne urzadzenia podnoszace, w dobrym stanie technicznym, z towarzyszacym im
personelem, odpowiednie rusztowanie, a takze $rodki transportu dla personelu
i materiatow, odpowiednie wyposazenie warsztatowe i urzadzenia pomiarowe,
ochrong miejsca instalacji i materiatéw przed wszelkimi szkodliwymi wptywami,
wynikajacymi z czyszczenia miejsca instalacji, a takze konieczne materialy
eksploatacyjne i instalacyjne, odziez, Srodki czyszczace, smary oraz inne niezbedne
przedmioty wymagane podczas Prac.

8.7 Klient zapewni ogrzewane lub klimatyzowane, zamykane pomieszczenia,
toalety i szatnie dla personelu firmy EXPROTEC, w tym odpowiednie urzadzenia
sanitarne i sprzet pierwszej pomocy. Ponadto Klient zapewni zamykane, suche
pomieszczenia do przechowywania materiatow i sprzetu. Wszystkie te pomieszczenia
beda znajdowac si¢ w bezposrednim sasiedztwie pomieszczen roboczych Klienta.

8.8 Klientzapewnia, ze firma EXPROTEC otrzyma wszystkie niezbedne zezwolenia
na przywo6z i wywdz narzedzi, sprzetu i materiatdw w terminie, ktory umozliwi
terminowa, realizacjg Prac oraz ponosi zwigzane z tym opfaty. Klient zwréci
niezwlocznie narzedzia i sprzet dostarczone przez firme EXPROTEC do miejsca
wyznaczonego przez firme EXPROTEC. Klient ponosi koszty wysytki. Tytut wiasnosci
do narzedzi zakupionych przez Klienta od firmy EXPROTEC, aktére firma
EXPROTEC nadal wykorzystuje w trakcie Prac, zostanie przeniesiony na Klienta, na
jego koszt, po zakoiczeniu Prac serwisowych. O ile instrukcje nie stanowig inaczej,
narzedzia te bedaq dostepne dla Klienta w miejscu instalacji, ryzyko utraty lub
zniszczenia narzedzi ponosi Klient. Narzedzia udostepnione firmie EXPROTEC przez
Klienta zostang zwrécone Klientowi po zakoriczeniu prac. O ile instrukcje nie stanowig,
inaczej, narzedzia te beda dostepne dla Klienta w miejscu instalacji, ryzyko utraty lub
zniszczenia narzedzi ponosi Klient.

8.9 Klient nie moze zatrudnia¢ personelu firmy EXPROTEC do pracy. W zadnym
wypadku firma EXPROTEC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prace
wykonane przez personel firmy EXPROTEC na zlecenie Klienta bez wyraznych
instrukcji i wczesniejszych uzgodnien z firmg EXPROTEC.

8.10 Ponizsze postanowienia maja zastosowanie wytacznie do Prac instalacyjnych:

Klient wykona wszelkie prace inzynieryjne, budowlane i inne prace przygotowawcze
zgodnie z zasadami wiedzy, na wiasny koszt i odpowiedzialno$¢ oraz zgodnie
z dokumentacjg dostarczong przez firme EXPROTEC, jesli taka istnieje.



8.11 Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytgcznie do Prac serwisowych:

8.11.1 Klient zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ firme EXPROTEC
owszelkich zauwazonych nieprawidtowo$ciach, uszkodzeniach lub brakach
Produktéw wykonanych w ramach Umowy, ktére powoduja, ze Prace serwisowe sg
niezbedne, oraz do wskazania zakresu sprawdzenia, ktore ma zosta¢ wykonane przez
firmg EXPROTEC.

8.11.2 Klient uzyska niezbedne Czesci zamienne w odpowiednim czasie
(umozliwiajacym terminowg realizacje Umowy) i odda je do dyspozycji personelowi
firmy EXPROTEC pod warunkiem, ze Czesci zamienne nie majg by¢ dostarczane
przez firme EXPROTEC na mocy Umowy. Takie Czesci zamienne muszg spetnia¢
wszystkie wyrazne lub uzasadnione wymogi jako$ciowe. Jesli wymagania te nie sq
spetnione lub jesli frma EXPROTEC ma powody, by uwaza¢, ze jako$¢ Czesci
zamiennych uniemozliwia ich wykorzystanie, frma EXPROTEC ma prawo zawiesi¢
Prace serwisowe do czasu dostarczenia Czegsci zamiennych zgodnych z wymogami
jakosciowymi, a koszty takiego zawieszenia ponosi Klient.

8.11.3 Klient jest odpowiedzialny za przyjaznq dla $rodowiska utylizacje wymienianych
czesci lub materiatow eksploatacyjnych (oleje, gazy, pyly itp.) powstatych w wyniku
Prac serwisowych, jesli jest to wymagane.

8.11.4 W odniesieniu do Prac serwisowych, punkty 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7 i 8.12.3 maja,
zastosowanie tylko wtedy, gdy firma EXPROTEC S$wiadczy Prace serwisowe
w siedzibie Klienta.

9.  Prawa i obowiazki firmy EXPROTEC (dotyczace Prac)
Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytacznie do Prac:

91 W przypadku, gdy Klient nie wypeini lub jedynie czgsciowo wypehi
zobowigzania okreslone w ustepie 8, a firma EXPROTEC wyznaczy Klientowi termin
do wypetnienia tych zobowigzan, ktéry uplynie bezskutecznie, firma EXPROTEC
bedzie uprawniona wykonania zobowigzan Klienta bez wcze$niejszej koniecznosci
uzyskania zgody sadu przez firme EXPROTEC i uzgodnienia ceny wykonania tych
zobowigzan z Klientem. Ponadto firma EXPROTEC zachowuje prawo do odstapienia
od Umowy w terminie 6 miesiecy od uptywu dodatkowego terminu, o ktorym mowa
powyzej, a Klient zrzeka sie dochodzenia odszkodowania od firmy EXPROTEC z tytutu
ewentualnej szkody wyniktej na skutek odstapienie od Umowy przez EXPROTEC.

9.2 Jezeli personel firmy EXPROTEC napotka jakiekolwiek zagrozenie
(w szczegolnosci, jesli bezpieczenstwo personelu nie jest zagwarantowane
w siedzibie Klienta) lub napotyka znaczace trudnosci w wykonywaniu pracy
z jakiegokolwiek powodu niezaleznego od firmy EXPROTEC, firma EXPROTEC moze
wstrzymac¢ wszelkie Prace oraz wycofaé personel z migjsca pracy. W takim przypadku
wydatki, tj. odpowiednie stawki godzinowe/dzienne, zostajg rozliczane jako czas
oczekiwania plus koszty podrézy i diety dzienne.

9.3 W przypadku, gdy Prace sg niemozliwe do wykonania z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, firma EXPROTEC jest uprawniona do zadania uzgodnionego
wynagrodzenia. EXPROTEC zachowuje réwniez prawo do dochodzenia dalszych
roszczen Klienta.

W przypadku gdy Prace nie moga by¢ wykonane lub mogg by¢ wykonywane jedynie
czeSciowo z powodu pogorszenia sie lub czeSciowego pogorszenia jakoSci
Produktéw, ktére majg by¢ zainstalowane lub z powodu wystapienia Sity wyzszej,
firma EXPROTEC ma prawo zazada¢ czesci wynagrodzenia, ktére odpowiada
wykonanym Pracom i zwrotu kosztéw nieuwzglednionych w wynagrodzeniu.
EXPROTEC zachowuje prawo do dochodzenia dalszych roszczen od Klienta.

Punkt 9.3 nie ma zastosowania, jezeli Prace stajg sie niewykonalne lub ulegajg
pogorszeniu z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada wytacznie firma EXPROTEC
oraz w zakresie, w jakim powyzsza sytuacja wystepuje.

9.4 Firma EXPROTEC zobowigzuje sie wykonywac Prace w sposéb profesjonalny
wykorzystujac do tego wykwalifikowany personel. Firma EXPROTEC ma prawo zleci¢
wykonanie Prac osobom trzecim.

9.5 Firma EXPROTEC ma prawo do wymiany personelu serwisowego w dowolnym
momencie.

9.6 Firma EXPROTEC poinformuje Klienta na pi-$mie o wykonanych Pracach po
ich zakoficzeniu lub wczes$niej na zadanie Klienta.

9.7 Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytgcznie do Prac serwisowych:
9.7.1 Produkty podlegajace Pracom serwisowym zostang sprawdzone przez firme

EXPROTEC w celu ustalenia ilosci wymaganej pracy i materiatow przed zawarciem
Umowy. Jesli wymagania dotyczace sity roboczej iflub materiatéw przekraczajg
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uzgodniony zakres Prac serwisowych, bedg one — pod warunkiem uzyskania zgody
Klienta — rowniez $wiadczone wytacznie za ustalonym dodatkowo wynagrodzeniem,
o ile wyraznie nie uzgodniono inacze;j.

9.7.2 O ile nie uzgodniono inaczej, Prace serwisowe bedg wykonywane, wedtug
uznania firmy EXPROTEC, w siedzibie Klienta lub w siedzibie firmy EXPROTEC,
chyba ze, ze wzgledu na ich charakter, Prace serwisowe musza by¢ wykonywane
w siedzibie Klienta.

10. Gwarancja

10.1  Jakos¢ i specyfikacje Dostaw i/lub Prac sg uzgodnione w sposdb wyczerpujacy
i jednoznaczny pomiedzy firmg EXPROTEC i Klientem w Umowie.

10.2 Firma EXPROTEC gwarantuje, ze Dostawy i/lub Prace sa wolne od wad
w momencie ich odbioru przez Klienta. W przypadku wystapienia wad firma
EXPROTEC zobowigzuje si¢, wediug wiasnego uznania, naprawi¢ lub wymieni¢
Dostawy lub wykona¢ nowe Prace (facznie zwane ,Naprawa”) w terminie ustalonym
przez EXPROTEC, o ile takie wady zostang zgtoszone firmie EXPROTEC zgodnie
z punktem 7.1. Wymienione czesci, po ich demontazu, stajg sie wiasnoscig firmy
EXPROTEC bez dodatkowych rozliczen.

10.3 Jesli Naprawa nie zostanie przeprowadzona skutecznie, tj. po trzech (3)
nieudanych prébach, lub jesli Naprawa jest niemozliwa, Klient moze zazadac j
obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy.

10.4 Wylaczone z gwarancji firmy EXPROTEC sa wszelkie wady, ktére nie sg
udowodniong, konsekwencja ~ zastosowanego materiatu, wadliwego projektu lub
wadliwego wykonania, w szczegélnosci, miedzy innymi, wady wynikajace z
normalnego zuzycia, niewtasciwej lub niedbalej konserwaciji, nieprzestrzegania
instrukcji obstugi, nadmiernego obcigzenia, uzycia nieodpowiedniego materiatu lub
sprzetu, wptywu dziatania chemicznego lub elektrolitycznego, nieodpowiedniego
podtoza budowlanego, nieprzewidzianych wptywéw zewnetrznych, prac budowlanych,
instalacyjnych lub montazowych nie podjetych przez firm¢ EXPROTEC lub
wynikajacych z innych przyczyn pozo-stajacych poza kontrolg firmy EXPROTEC.

10.5 W uzupetnieniu do punktu 10.4 Klient nie jest uprawniony do zadnych praw
i roszczen gwarancyjnych, jesli i w zakresie, w jakim (1) Klient nie podjat wszystkich
Srodkéw ostroznosci ilub natychmiastowych odpowiednich $érodkéw w celu
zapobiezenia pogorszeniu sie uszkodzenia Produktéw podlegajacych Pracom, lub (1)
Klient nie zastosowat sie do specyfikacji i instrukgji firmy EXPROTEC dotyczacych
Produktéw EXPROTEC (patrz punkt 9.4) lub zobowigzan okreslonych w punkcie 8.1,
lub (I11) w odniesieniu do Prac serwisowych, Klient lub osoba trzecia wyznaczona przez
Klienta przeprowadzit modyfikacje lub naprawy Produktéw bez uprzedniego
sprawdzenia wady i/lub pisemnej zgody firmy EXPROTEC.

10.6 Okres przedawnienia roszczen gwarancyjnych

- dla Dostaw wynosi dwanascie (12) miesigcy, poczawszy od przeniesienia ryzyka
zwigzanego z Dostawami, chyba ze umowa stanowi inaczej;

- dla Prac instalacyjnych wynosi sze$¢ (6) miesiecy poczawszy od Odbioru, ale koAczy
sie nie pdzniej niz dwanascie (12) miesiecy po zakoriczeniu Prac instalacyjnych, chyba
Ze umowa stanowi inaczej;

- dla Prac serwisowych wynosi szes$¢ (6) miesiecy poczawszy od Odbioru, ale konczy
sie nie pdzniej niz dwanascie (12) miesiecy poczawszy od Odbioru, chyba ze umowa
stanowi inacze;.

10.7 W odniesieniu do wszelkich wad lub niewykonania gwarancii (jesli uzgodniono
to w Umowie), prawa i $rodki prawne okreslone w ninigjszym punkcie 10 beda
wylaczone i zastapione innymi gwarancjami lub $rodkami prawnymi wyraznymi lub
dorozumianymi. Jednakze prawa Klienta do zadania odszkodowania lub zwrotu
wydatkow okreslone w punkcie 12 pozostajg bez zmian.

11.  Wiasno$c¢ intelektualna, prawa autorskie, znaki towarowe

11.1 Klient zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ i zwolni¢ od odpowiedzialnosci firme
EXPROTEC i jej cztonkow zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw i przedstawicieli z tytutu
wszelkich odszkodowan, strat, kosztow, wydatkow, roszczen, pozwéw, zadan, spraw
sadowych i wyrokéw wynikajacymi z faktycznych lub domniemanych naruszen praw
wiasnosci intelektualnej stron trzecich spowodowanych przez:

- zachowanie przez firme EXPROTEC zgodne z instrukcjami, specyfikacjami,
projektami lub produktami dostarczonymi przez Klienta do wykorzystania w produkcji
Dostaw lub w inny sposéb w zwigzku z Dostawami;

- wykorzystanie przez Klienta lub potaczenie Dostaw z innymi produktami lub ustugami
nie dostarczonymi przez firmg¢ EXPROTEC;

- modyfikacje Dostaw nie wykonywane lub nie zalecane przez firm¢ EXPROTEC.



11.2 O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, prawa autorskie do wszystkich
dokumentow, raportéw, oprogramowania i informacji wytworzonych przez firme
EXPROTEC nalezg do firmy EXPROTEC, a prawo Klientéw do ich uzytkowania jest
catkowicie ograniczone do celu, w jakim Dostawy lub Prace sg realizowane, a zadna
cze$¢ raportow, dokumentow, oprogramowania i informacji nie moze by¢
wykorzystywana do innych celéw bez zgody firmy EXPROTEC.

11.3 Ponadto, wszelkie prawa, tytuly i udzialy w kazdym wytworze pracy, w tym
miedzy innymi wszelkie raporty, rysunki, fotografie, dane i specyfikacje,
przechowywane na papierze, dysku komputerowym lub w inny sposéb, programy
komputerowe, prace pochodne, odkrycia, projekty wynalazki, patenty, know-how lub
ulepszenia (,Produkty pracy”), ktére moga by¢ tworzone lub rozwijane w wyniku lub
w zwigzku z Umowg, stanowig wylaczng wiasnos¢ firmy EXPROTEC. Firma
EXPROTEC moze udzieli¢ Klientowi niewytacznej, niezbywalnej i bezptatnej licencii
na korzystanie z Produktéw pracy do wiasnych wewnetrznych celéw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej Klienta.

11.4 Klient nie ma prawa uzywa¢ znakéw towarowych firmy EXPROTEC bez jej
pisemnej zgody. Jesli Klient naruszy to zobowigzanie, Klient ponosi odpowiedzialno$¢
za wszelkie szkody poniesione w wyniku tego naruszenia przez firme EXPROTEC.
Ponadto firma EXPROTEC ma prawo odstapi¢ od wszystkich Uméw zawartych
z Klientem, ze wzgledu na naruszenie ochrony znakéw towarowych firmy EXPROTEC.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

12.1 Firma EXPROTEC ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie na zasadzie winy.
Jednak firma EXPROTEC w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, utrate zysku, utrate mozliwosci uzytkowania, utrate produkcii, utrate
umow ani za jakiekolwiek inne szkody posrednie lub wynikowe, jakie ponies¢ moze
lub poniést Klient w zwigzku z dostarczanymi przez EXPROTEC Towarami.

12.2 Catkowita odpowiedzialno$¢ firmy EXPROTEC z tytutu wszelkich roszczen,
niezaleznie od ich podstawy prawnej, nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢
tacznej kwoty wartosci netto zaméwienia przedmiotu danej Umowy.

12.3 Opisane powyzej ograniczenia odpowiedzialno$ci nie beda miaty zastosowania
w przypadku umysinego lub razacego zaniedbania, w przypadku uszkodzenia ciata
lub w przypadku odpowiedzialnosci zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

12.4 W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ firmy EXPROTEC jest wytaczona lub
ograniczona przez powyzsze postanowienia, ma to réwniez zastosowanie do osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw biurowych, pracownikéw fabrycznych, czionkéw
personelu i petnomocnikow firmy EXPROTEC.

12.5 W odniesieniu do odpowiedzialnosci firmy EXPROTEC z tytulu op6znienia,
punkt 5.7 ma moc rozstrzygajaca.

13. Podwykonawstwo i cesja

13.1 Klient nie jest uprawniony do podzlecania wykonawstwa swoich zobowigzan
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody firmy EXPROTEC.

13.2 Klient nie jest uprawniony do dokonywania cesji jakichkolwiek praw, roszczen
lub zobowigzan wynikajacych z Umowy z firmg EXPROTEC na jakakolwiek osobe
trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody firmy EXPROTEC pod rygorem niewaznosci.

14. Zastrzezenie dotyczace kontroli wywozu

141 Firma EXPROTEC moZze odméwi¢ wypelnienia zobowigzan wynikajacych
z Umowy z Klientem, jesli w zakresie, w jakim wypetnianie zobowigzan umownych jest
zabronione lub ograniczone przez krajowe lub miedzynarodowe przepisy ustawy
o handlu zagranicznym lub jakiekolwiek embarga ilub inne sankcje utrudniajace
wypetnienie tych zobowigzan.

14.2 W przypadku gdy firma EXPROTEC opdznia sie z wypelnieniem swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy w zwigzku z koniecznoscig uzyskania licencji lub
podobnych wymagan lub procedur obowigzujacych w zakresie ustawy o handlu
zagranicznym, termin wykonania tych zobowigzan zostanie odpowiednio przediuzony.
Roszczenia o odszkodowanie ze strony Klienta wynikajace z takich opdznien sq
wylaczone, jesli opdznienia sg niezalezne od firmy EXPROTEC oraz w takim zakresie,
w jakim sg one od niej niezalezne.

14.3 W przypadku gdy wypetnienie zobowigzan firmy EXPROTEC wynikajacych
zUmowy jest niedozwolone lub ograniczone przez obowigzujaca krajowa lub
miedzynarodowa ustawe o handlu zagranicznym przez okres sze$ciu (6) miesiecy lub
diuzej, firma EXPROTEC ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
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wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, jednak pod warunkiem, ze wyzej
wymienione okoliczno$ci sg niezalezne od firmy EXPROTEC.

15.  Poufnosc

15.1 Klient zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci know-how, tajemnice handlowe
i inne informacje otrzymane od firmy EXPROTEC w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy (,Informacje”). Klient, ktéry otrzymat te informacie nie ma prawa,
w szczegolnosci, przekazywaé ich osobom trzecim lub udziela¢ dostepu do takich
informacji osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody firmy EXPROTEC. Klient
podejmuje si¢ zobowigza¢ swoich pracownikéw oraz inne osoby, ktére uzyskaja
dostep do informacji do zachowania poufnosci w takim samym zakresie.

15.2 Obowigzek wskazany w powyzszym punkcie nie obejmuje informacji, ktére
a) byly juz weze$niej znane Klientowi w momencie zawarcia Umowy lub ktére zostaty
nastepnie ujawnione przez osobe trzecig bez naruszenia umowy o zachowaniu
poufnoéci, b) s publicznie znane w chwili zawierania Umowy lub sg nastepnie
ujawniane opinii publicznej bez naruszania postanowien niniejszej Umowy, c) ktorych
ujawnienie jest wymagane ze wzgledu na zobowigzania prawne lub na skutek nakazu
sgdowego lub administracyjnego.

16.  Nadzwyczajne okolicznosci (dotyczace Prac)

Ponizsze postanowienie majg zastosowanie wytacznie do Prac:

W przypadku wystapienia nieprzewidywalnych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktére
znaczaco zmieniajg warto$¢ handlowa Prac lub znaczaco wplywajg na dziatalnos¢
firmy EXPROTEC, w zakresie, w jakim wykonanie Prac staje sie nieuzasadnione
ekonomicznie dla firmy EXPROTEC i ktére sg niezalezne od firmy EXPROTEC lub
Klienta, odpowiednia Umowa pomigdzy firmg EXPROTEC i Klientem zostanie
stosownie zmieniona. Je$li nie mozna tego racjonalnie uzasadni¢ z ekonomicznego
punktu widzenia, firma EXPROTEC ma prawo odstapi¢ od Umowy w cato$ci lub
w czesci. Klient nie ma prawa do dochodzenia roszczenia o odszkodowanie w wyniku
odstapienia od Umowy przez EXPROTEC, ktére moze nastapi¢ w terminie 3 miesiecy
od momentu, w ktorym realizacja Umowy stata si¢ dla EXPROTEC ekonomicznie
nieoptacalna.

17.  Zrzeczenie si¢ praw

17.1 Nieskorzystanie lub opéznienie w skorzy-staniu przez firme EXPROTEC
z jakiegokolwiek prawa, uprawnienia lub $rodku prawnego nie stanowi zrzeczenia sie
tego prawa, ani w inny sposéb nie narusza zadnych praw, uprawnien lub $rodkéw
prawnych, chyba ze postanowiono inaczej w Warunkach. Wykonanie, catkowite badz
czeSciowe, takiego prawa nie wyklucza innej lub dalszej mozliwosci skorzystania
z tego prawa lub z innego prawa. W zadnym wypadku odstapienie od wspomnianego
prawa nie bedzie skuteczne, o ile nie nastapi w formie pisemne;j.

17.2  Prawa i $rodki prawne przewidziane w niniejszej Umowie maja charakter taczny
i, z wyjatkiem sytuacji wyraznie okre$lonych w niniejszej Umowie, nie wykluczajg
zadnych innych praw, uprawnien lub $rodkéw prawnych przewidzianych przez
powszechnie obowiazujace przepisy prawa. Dochodzenie lub zastosowanie
jakiegokolwiek prawa lub $rodka prawnego na mocy niniejszej Umowy lub w inny
sposéb nie uniemozliwia réwnoczesnego dochodzenia jakiegokolwiek innego
odpowiedniego prawa lub $rodka prawnego.

18.  Sita wyzsza

W przypadku nieprzewidzianych okoliczno$ci pozostajacych poza kontrolg firmy
EXPROTEG, tj. zdarzen o charakterze sity wyzszej, takich jak strajki, awarie, wojny,
rozruchy lub sabotaz, sankcje, wypadki, choroby, dziatania lub zaniechania wiadz
lokalnych lub panstwowych, nieprzewidziane prze-szkody transportowe, pozar,
wybuch, zdarzenia losowe, a takze nieprzewidywalne trudno$ci w zakupie materiatow
i nieprzewidywalne zaktocenia dziatania lub inne nieprzewidywalne, nieuniknione lub
nadzwyczajne zdarzenia poza strefg wptywu firmy EXPROTEC (,Sita wyzsza’),
uzgodnione Terminy zostang przedtuzone o czas trwania przedmiotowego zdarzenia.
W przypadku gdy czas trwania takich zdarzen przekroczy trzy (3) miesiace, firma
EXPROTEC bedzie uprawniona do odstapienia od Umowy i/lub rozwigzania Umowy
w celu wykonania zobowigzania o charakterze ciaglym. Klientowi przystugujq takie
same prawa.

19. Prawo wiasciwe i arbitraz

19.1 Niniejsze Warunki i jakakolwiek umowa pomiedzy firma EXPROTEC a Klientem
beda interpretowane, rozumiane i wykonywane zgodnie z prawem Polski. Stosowanie
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG) i zasad migdzynarodowego prawa prywatnego/kolizji praw lub innych
przepisow odnoszacych sie do stosowalnosci prawa zagranicznego jest wytaczone.



19.2 Wszelkie spory pomiedzy firma EXPROTEC, a Klientem wynikte na tle zawartej
Umowy, ktérych nie uda sie zakonczy¢ na drodze polubownej, podlegajg rozpoznaniu
przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe firmy EXPROTEC.

20. Postanowienia koncowe

20.1 Niniejsze Warunki nie moga by¢ zmieniane, poprawiane ani modyfikowane, za
wyjatkiem pisemnej umowy podpisanej przez wifasciwie upowaznionych
przedstawicieli firmy EXPROTEC i Klienta.

20.2 Kazde postanowienie ninigjszych Warunkow, ktére jest zabronione lub
niewykonalne w jakiejkolwiek jurysdykcji, bedzie, zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w danej jurysdykcji, nieskuteczne w zakresie takiego zakazu lub
niewykonalnosci bez uniewaznienia pozostatych postanowien niniejszych Warunkéw,
a kazdy taki zakaz lub niewykonalno$¢ w jakiejkolwiek jurysdykcji nie uniewazni ani
nie powoduje uniewaznienia takiego postanowienia w jakiejkolwiek innej jurysdykciji.
Takie zakazane lub niewykonalne postanowienia zostang zastapione waznymi
i wykonalnymi postanowieniami, ktére najlepiej odpowiadaja celowi Umowy.
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